
ALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI

TEL./F AX 023 647 9 40t,0236 47 07 4t
e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro

Operator date cu caracter personal nr,l7}97l}0l0*

NR.70141 03,05.2022

APROT]AT,

Manager

AVIZA-I
Presedinte Consiliul de Etica

In conibrmitate cll prevederile OMS nr.1,502 clin 19.12.2016 pentrLr aprobarea componentei
si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta clin luna Aprilie
2022 0 lvltt pe Orclinea de zi:

-Raport activitate Trim.I 12022:

-Situatie sesizari / reclarnatii Trirn,ll 2022

-Si tua tic ccrr tra Iizata chcstion:r re feed baclr pacienti'l rim,I 12022

Membrii Corrsiliului etic primesc prin posta electronica inscrisurile necesare, cu posibilitatea ca
fiecale sa-si exprirle irr scris punctul de vedere.
Irr J'rim.112022 au fost inregistrate in secretariatul r-rnitatii 3 (trei) sesizari , clin care doua dintre
acestea au fostreveniri la solicitari din aniianteriori ,lacarepetentiiau primit raspuns. Acestea
au fost analizale in cadrul sedintelorconsiliuluietic iarpetentiiauprimit raspuns, intemenul
lcgal; adresele2,l66128.02.2022l ru.2.6t19129,02,20221 nr.4.1lOl 05.04.2022.

NII. 4665/ 05.04.20221 IIBCI,AMATII PE SECTII/SECTOAITE / TRIM. I12022,

SI]SIZA RE / RECLAMAI'IE lrs.
I

PS.II PS
III

lrs.
IV

Alte
comp

Modalitate raspuns

r.c.A.
r.\ R.2. I 66 1 1 0,0?. J2022 posta
PS 3 Acuti- Dr. H. O.
Revine la sesizari din2020.

x Posta: Nr.2. I 66128,02.2022

2,R.M.
Nr. 2.6491 22.02,2022.
Solicita anularea diagnosticului pe care il
considcra: " gresit, eronat, fals".

x Posta ;

Nr.2.649128.02.2022

3.I.M.,.\.
Nr.4.l t0/ 25.03.2022
Rclateaza ntodul in care a fost h'atata de catre

lelsorralrrl de pazal ingriiitori/ Sectia Urgente.

x Posta:
Nr.zl.1 10/05.0 4.2022
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in trint' I I 2022 situatia lrotararilor/ avizelorlactiLurilor de promovare a valorilor etice, a fost

ttrntAtoarea:

-ln luna [attttarie 2022 se errite I hotarare: postare activitate consiliul etic202l pe site r-rnitate si

rctea IN'fRANET;

-in luna Februarie 2022 se entit aviz in vederea transmiterii catre petenti a raspunsului la sesizari.

ln luna Maltie 2022 se emite:

-l hotarare -reinstruire personal cu llorme clin R.O.L

- I aviz.raspLuts petent.

- I actiurre pentru promovarea valorilor etice in randul personalului meclico-sar-ritar/ adresa 4.4521

31.03.2022.

Situatia chestionarclor de fecdbacli pacienti:
Clhestionalul de I'cedbacl< al pacientului IANUARIE NR.2l7llt 0,02.2022

lntrch:rre Optiuni raspuns SMS (1 Ontiuni rasDuns VI/BB (3 )
l.Clat dc nrultrinrit sunteti de ser.viciile
nredicale oferite de spital?

l -Foalte nerltultumit:100 % (l)
2-Nemulturnit
3-Multunrit
4-F-oarte mr.rltumit

I-Foarte nemullurrit
2-Neniultilmit
3-Multumit:33,3%( l)
4-Foarte mul1umiF66,7%(2)

l.Cat de nrrrllurnit sunteti dc activitatea
i inrpl ir:iu ea merlicului?

I-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte rnultutnit: I 00%( I

l-Foarte nemulturnit
2-Nemulturnit
3-Mullumit:66,7%(2)
I&le u-ullurelll%0

3.Cat cie nrulturnit sunteti de curatenia
din spital?

I-Foalte ncnrultumit
2-Nemulturnit
3-MLrltutnit
zl-Foalte rnultumit

I-Foalte nernultumit
2-Nemultunrit
3-Mtrltumit=67,7% (2)
4-Foarte nrultLrnr it=33,3%( I

rl.A lirst rrevoie sa curnparati
nrcclicanrente sau alle matelialc
siirr itare'?

Da
l,\tt

Da
Nu:100%, (3)

5.Clat de nrr.rltunrit sunteti de acrivitalea
si inrplicarea dsistentelol niedicalc'i

l -Foarlc ncinultunrit
2-Ncnr u lttrrrr it
3-Mr"rltrrntit
zl-Foirrlo rrrullLrrnit

I -ljoalte nenrultunrit
2-Nenrultunr it
3-Multumit:33j% (l)
4-Foarte nlulturn iF66,7'% (2

6.Ati prirnit cxplicatii clale cu privire ltr
dhglosl ic si tlatrruurrt'.)

Da
Nu

Da:66,7o/. (2)
Nu=33.3%( I )

7.Ali recornancla rrnei pclsoanc
aplopiate sa se trateze Ia acest spital?

8.Starea dr.rnrit(Javoastl'ri cle sanatate este
nrai buna duprr exlernalc:?

,f V*-L.of ii-lrat fru,.rl ** r1""1ii ,il..t;
nre,:lici siru asislentc?

Da
Nu

D"= 1007,( li
Nu

5u---'---
Nu

Da=100% (3)
Nu

D^=66,7'/" Q)
Nu:33,37o (l)

Nu=100% (3)

irl:,' '.,
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\',irr;r tr,irll i.



clrcstionarul dc I'eedback al pacientului FEBRUARIE NR.3ll21 03.03.2022

t_!!tlr_9tt4

Chestionarc feedback pacienti luna MARTIE NR.4657l04.04.2022:

I n lrcbrr rc SNIS
l.Cat de nrultumit sLrnteli de serviciile
nrcdicale otbrite de spital? I -Foarte nenrulturnit

2-Nerrultumit=40% (2)
3-Multurnit
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Da
Nu=100% (3)

tiuni rr.spuns_\YllB

l-F-oarte nernultumit
2-Nemultuntit
3-N4ultumit

I rt t rc llll rc Optiuni raspuns SiVIS (l tuui raspuns \\/l,ll] (J
LCat de nrulttrmit sunteti de scrviciile
nretlicnlc of'crile dc spital?

ZCnt a.,-.u,,,f t,-itl*lt,rfl a. n.tirit,.Lr"a
si irlplioalea rneclicului?

l a;t .1.rl,r',1tr'*ir *,,rte.ri ,f. .,,'"t"riu
din spital?

,l A trr't **"ia r;a r^*rrlra"ati -
rredioanre nte sau alte mateliale
sr!ll!rg---
5.Cat dc nrulturnil sunteti de activitatea
si irnplictu ea asistcntelol nreclicale?

I-Foarte nemulturnit
2-Nen-rultunrit
3-Multurnit
4-Foalte ntultulil it: I 00%( I

l-Poalte neurulturnit
2-Nentulturn it:33,3(r1,( I )
3-M ulrunr ir:33,3%( I )
4-Foa|te lnultunt it:33.3%,( I

l-Foalte nenrultunrit
2-Ncnrultunrit
3-Multunrit
4-Foalte n)ultUrnit: I 00'%( I

I -Foarte nemultuntit
2-Nenrrr ltum it:33,3%(l)
3-Multumit
4-Foarte mu Itunl iF66,7%(2)

I-Foarte ne multunrit
2-Nernultuntit
3-Multumit:100%( I)
4-Foarte multunrit

l-Foalte nemultr.rmit
2-Ncnru ltum it:33,3%( I )
3-Multunrit:33,3% (I)
zl-lroarte ln u ltun] it:33.3%,( I )

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu:100% (3)

l-Foarte nenrultumit
2-Nemulturnit
3-lvlultumit
4- Foarte multum it= I 00%( I )

I -Foalte rrernultunr it
2-Nenrrrltuntit:33,3%(l)
3-Mulnrnrit
4-Foarle nlultunt it=66.7% (2))

6.Ati pr inrit e.rplicatii clare cu privire la
(l,ggt19j11'rl!rtlllqll __
7.Ali recornnrrcla unei pelsoanc
a1;r'opiate sa se trateze la acest spital?

Da:100%( l)
Nr.r

Da'=66.'l"l' (?-)

Nu,=33,3'Z( l)
Da=100%(l)
Nu

Dzv=66,7"/o (2)
Ntr:33,3%( l)

8,Stalia dLrnrneavoastra (le sanatate este
nrai buna (lupa externare'/

tvt;ffi
rnedici sau asistonte?

Da:100%(l)
Nu

Dzr66,'1% (2)
Nu=33,3% (l)

Da
Nu=100%( t)

Da
Nu:100% (3)

It).( Daca s-a raspuns cu DA la
intlebarea 9) Doriti sa raportati
lr:sporrsabi lr-rlu i anticortrptie al
Ivlinistclului Sanatalii thptul ca vi s-a
solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu:100% (3)

zl-ll-oalte nr Lrltlrrrr 4-l'oirilc nlult_rLrll il _._ ___.

lr).( Daca s-a raspLlus cu DA la
irrtrcbalca 9) Doriti sa rapor.tati
rosponsahi lultri anticor.uptie al
N'linisterLrlui Sanalalii l'aptul ca vi s-au

Da
Nu
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2.Cat de nrultunrit sunteti dc activitalea
si inrplicnrea nreclicului?

| -Foalte ncnrultunr it
2- Ni:nir.rltr,rnrit

3-Multunrit
4-Foarle ntulturn it: I 00%(4

l-Foarte nernultumit
2-Nernrrltunrit
3-MultLrmit
4-Foarle nrultr"rmit

3.Cat de nrullunrit sunteti dc culatenia
din spital?

l-l:oarte ncmultumit
2-Ne multunrit
3-Multuniie25%( l)
4-Foarle multr-rmit:7

I-Foar'le ncmultunt it

2-Nenrr"rltunr it
3-Multumit
4-Foaltc mLrltr"rmit

4.A lbst nevoic sa cutnparati
nredicarnente sau alte urateriale
sanitarc'?

Da:25%(l)
Nu:75%(3)

i)a
Nu

5,Cat dc rlultLrniit sunteti cle activitalea
si irnpl icalea asislentclol nteclicale',)

l -l:'oar1e ncnrultumit
2-Nenr Ultunr it:25%11)
3-Multumir=25%(t )
4-Foalte multunrit=50%(2)

I -Foarte nenru ltr"rrn it
2-Nenrultr"rmit
3-Multunrit
4-Foalte multurnit

6.Ati prirnit explicatii cliire cu privire Ia
cl i agnosti c si trtitanieut?

I)a:75'2,(3)
Nu:25%( I

Da
NLr

7,Ali leconranda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest spital?
Da:50'%(2)
Nu:50%(2)

Da
Nr"r

8.Stale:a clrrmneavoaslla cle snrizrlale cste
rurai buna tlupa extelnare?

Da=75%(3)
Nu:25%(l)

Da
Nr.r

Vi s-a solicittrt bani sau atentii (lc catre
edici sau asistente?

Da:25%(l)
r-u:75'%(3)

[)a
Nu

l().( Dactr s-a raspuns cu DA la
intreberlea 9) Doriti sa raportati
lcsponsabi lului anticoiuptie al
Nlinisterului Sanatalii I'aptul ca vi s-au
solicilat bani sau atentii?

Da
Nu=100%,(3)

Da
Nu

Chestionarul dc feedbacl< al pacientului TRIM.I. NR.6894/02.05.2022 Situtie centralizata.

Irrtrcbirrc ni raspuns Sil,IS (6 Ontiuni rnsDuns \\/[,8 (6 )
LCat de nrullLrmit sunleti cle serviciilc
nredioalc ol'erite de spital? I -Fotilte ncnrull.urnil- I pacic:n'r

2-r.'enr rrltum it:2 lracicnti
3-Multurnit::0
il- Foar'1e nr ulturn it---3 pacicnti

l -Foarte nenr ultunr it=0
2-Nenrultr-rrn it: I pacient
3-lvlulhrrn it:2 pacienti
4-Foalte multr"rrr iF3 paoienti

2.Cat dc nrullrurit sunteti de actii,itatee
si inrplicarea nreclicului? I-Foaite nemultulniFo

2-Nemultuniit:0
3-Multunrit--0
4-Foarte rnultum it:6 nacienti

1-Foalte ncmultumit:0
2-NemultLrnr it: I pacient
3-l\4ultumit:2 pacienti
4-Foarte nrultunr il:3 pacierrlli

.Cat dc multumit sunteli do curatenia
in spital? l -Foarle ncmr.rlturn it=0

2-NemtrltunriF0
3-Multumit=2 pacienti
4-Foalte mu ltr-rrrriF3 pacienti

| -Foarte ncmultLrru it-0
2-Ncnrultrrrn it: I pacient
3-N'lulttrnr it.-3 paoienti
1l-Foarle nrulturl it=2 paoienti

z1.A Itrst novoie sa crrntparati
rurecliciunente sau alte rniiterialc
sl n ilare'?

I)a,= I pacienl
tr"u:4 pacienti

Da:0
Nu:6 pacienti
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IIOTAIIARB:
Se aproba ordinea cle zi.
Se ernite Raport activitate ConsiliLrl Etio . Trirn I - Informare Manager/ Postare site / Postare
IN'fI{ANE'f.

Cornp.J uliclic lntocrnit
Secretar SLrplearrt Consil iLrl Iltic

5.C-at rle nrullrrnrit sr.rnteli de ar:tivitatca
si inrplioalea asistentelol medicak:?

I - Foaltc nenir-rltr"tnt il-0
2-Ncnrr.rltunrit: I paciont
3-MulturniFI ltecient
il -Foulte nrultrrrn il:3 naoicnli

l -Foalte rremultr.rnr it:0
2-Nemultunr it: I pacicnt
3-Multuniit= I pacicnti
z1-Foalte nrultunr it:4 pacienti

6,Ati prirnit cxplicalii clare cu lrlivire la
cliagnostic si lratantent'/ Da:4

Nrr=l
pacient i

pacienl
Da:,1 pacicnti
Nu:2 pacienli

7.Ati recornarrrla unei ltelsoane
aplopialc sa se tralcze la accst spital? Da:3 pacienti

Nu:2 pacienti
Da:5 pacienti
Nu=l pacient

B.Stalca durnnoavotislra cle sanatate estc
rtrai htrnlr tlupit exlcrrrale?

Da:5 paoienti
Nu:l pacient

I)a:zl pacicnti
Nu:2 pacir:nti

9.Vi s-a solicital btuti sau atentii de catle
nredici situ asislentc? Da: I pacient

Nu:4 pacienti
Da:0
Nu=(r pacienti

,l0.( 
Daca s-a raspurls cu DA la

irrlr'ebalea 9) Doriti srl raportati
lcsponsabilulrri anticorulrtie al
Ministelului Sanrrtatii thptul ca vi s-au
solrcitat i'xrrri sarr ak:ntii'j

Da:0
Nrr=4 paoienti

Da:0
Nu:6 paoienti


